
 

บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1. ความสำคัญและท่ีมาของปญหาการวิจัย  

ยุคปจจุบ ันศตวรรษที ่  21 อยู ช วงระหวางป ค.ศ. 2001- ค.ศ. 2100  หร ือพ.ศ. 2544 ถึง            

พ.ศ. 2643 ถือเปนชวงเวลาที่ทาทายความสามารถของมนุษยชาติเพราะเปนยุคที่โลกมีความเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็วขอมูลขาวสารทุกอยางไมไดจำกัดอยูเพียงรอบตัวเรา  แตเนื ่องมาจากความกาวหนาของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : ICT) ที ่ขับเคลื ่อนขอมูล ความรู  และนวัตกรรม

เชื่อมโยงขอมูล  ตาง ๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเขาดวยกัน  ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารเขามามีอิทธิพลตอส่ิงแวดลอมวิถีการดำรงชีวิตและการทำงาน  ทักษะเดิมๆ ท่ีมนุษยเคยมีและใช

ไดผลในโลกยุคกอนๆ  ในการปฎิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสองพ.ศ. 2552 -2561 ไดตอบสนองยุทธศาสตร

เรื่องการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 (The 21st Century Learning) มีสาระสำคัญเพื่อใหคนไทยไดเรียนรูตลอด

ชีวิตอยางมีคุณภาพท่ีเนนประเด็นหลักสามประการคือ พัฒนาคุณภาพ มาตรฐานการศึกษาและการเรียนรู

ของคนไทยโดยพัฒนาผูเรียน สถานศึกษา และแหลงเรียนรู สภาพแวดลอม หลักสูตรและเนื้อหาภายใต

ระบบการจัดการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ  ทักษะในศตวรรษที่ 21 เปนทักษะที่จำเปนสำหรับผูเรียน

ประกอบดวย 3 องคประกอบท่ีสำคัญ 3 ดาน คือ  

1) ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) ไดแก การคิดเชิงวิพากษ

รูจักการแกไขปญหา และมีความคิดสรางสรรค  

2) ทักษะดานสารสนเทศสื ่อและเทคโนโลยี (Information Media and Technology Skills)  

ไดแก มีความรูพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) การรูเทาทันสื่อและเทคโนโลยี มีความสามารถใน

การใชส่ือหรือเทคโนโลยีในการคนหาขอมูล รวมท้ังการผลิตส่ือหรือเทคโนโลยีท่ีเปนประโยชน  

3) ทักษะชีวิตและการทำงาน (Life and Career Skills) ไดแก ความยืดหยุนและความสามารถใน   

การปรับตัว การเพิ่มผลผลิต ความเปนผูนำและความรับผิดชอบมีทักษะทางสังคมและเขาใจความแตกตาง

ทางวัฒนธรรม  

ท้ัง 3 ทักษะนี้เรียกรวมกันวาเปนทักษะในศตวรรษท่ี 21 (Partnership for 21st Century Skills, 

2015)  ซึ่งถือเปนทักษะของกำลังคนท่ีประเทศท่ัวโลกและประเทศในกลุมประชาคมอาเซียนมีความตองการ

และใหการยอมรับ  ครูตองเปนผูออกแบบกระบวนการเรียนรูที่จะทำใหนักเรียนเกิดทักษะในการแสวงหา

ความรูดวยตนเอง และอำนวยความสะดวก (Facilitator) การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 แนวทางท่ีสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2559 ก) เสนอแนะใหเนนการวัดตามสภาพจริงและวิธีการอื่นๆ ไดแก      

การทดสอบ การสังเกต  สัมภาษณ การใหทำแฟมสะสมงาน การใหทำโครงงานท่ีมีการกำหนดกรอบการให

คะแนนทักษะการปฏิบัติการประเมินการออกแบบ กระบวนการ ทักษะการคิดและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค
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ไปจนกระทั่งการนำเสนองาน การประเมินทั้งหมดนี้สามารถปรับใชใหเหมาะสมกับธรรมชาติของเนื้อหา

ความรู เพื่อใหเกิดประโยชนตอบุคลากรทางการศึกษา  โดยครูมีหนาที่ในการตรวจสอบวัดสัมฤทธิผลใน

ทักษะในศตวรรษที่ 21ของผูเรียน  แตจากการสอบถามสัมภาษณครูที ่มาประชุมรับบริการสังคมจาก

มหาวิทยาลัย ครูยังมีปญหาการวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21 

เนื่องจากทักษะในศตวรรษท่ี 21 เปนเรื่องใหม การสอนทักษะเหลานี้ใหเกิดข้ึนกับตัวนักเรียนอาจ

เปนเรื่องยาก  แตการที่จะวัดวานักเรียนมีทักษะเหลานี้หรือไมนั้นเปนเรื่องยากลำบากสำหรับครูเชนกัน     

จะวัดอยางไร  ใชเครื่องมือประเภทใดจึงจะเหมาะสมกับทักษะแตละดาน  ครูจึงจำเปนตองมีความรูเกี่ยวกับ

กระบวนการวัดและประเมินทักษะในศตวรรษที่ 21 การแสวงหาความรูเกี่ยวกับการวัดทักษะในศตวรรษ    

ที ่ 21ของครูกระทำไดในหลายวิธี  ไดแก การสืบคนความรูจากแหลงเรียนรูตางๆ เชน  การสืบคนใน

หองสมุด  การสืบคนในสื่ออิเล็กทรอนิกส  การเขารับการฝกอบรมจากสถาบันตางๆ  แตการใหบริการ    

การฝกทักษะเหลานี้ยังมีนอยมาก  และครูมีงานท่ีตองดำเนินการมากมายท้ังงานสอนและงานท่ีเกี่ยวของกับ

นโยบายของหนวยงานตนสังกัด  การศึกษาดวยการใชชุดฝกอบรมทางไกลเปนวิธีการหนึ่งท่ีนาสนใจ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ในฐานะท่ีเปนสถาบันใหความรูในการจัดการศึกษาทางไกลและ   

มีการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาผูเรียนดวยวิธีการศึกษาทางไกล  ชุดฝกอบรมทางไกลเปนสื่อท่ีมีการวิจัยกัน

มากในการใหความรูและพัฒนาสมรรถนะของผูเรียน  ชุดฝกอบรมทางไกลเอื้อตอการศึกษาดวยตนเอง และ

ใชประกอบการอบรมเชิงปฏิบัติการท่ีเนนกระบวนการปฏิบัติจริง  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการอบรมทางไกล

ที่มีการพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลฝกอบรมทางไกล แลวนำมาเผยแพรความรูใหกับครูในระบบทางไกล

ไดผลในระดับมาก  ไดแก งานวิจัยของวรรณดี แสงประทีปทอง และคณะ (2555) ที่พัฒนาชุดฝกอบรม

ทางไกล เรื ่อง การสรางเครื ่องมือวิจัย  งานวิจัยของเพชรผอง  มยูขโชติ (2556) ที ่พัฒนาชุดฝกอบรม

ทางไกลเรื ่องสมรรถนะครูดานการสอนวิชา การงานอาชีพและเทคโนโลยีสำหรับครูระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  งานวิจัยของวศินา จันทรศิริ และสิริพิชญ  วรรณภาส (2557) 

ไดพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลโดยใชเว็บแคสตแบบปฏิสัมพันธ เร ื ่อง โภชนบูรณาการในโรงเร ียน

ประถมศึกษา  งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลท่ีมีกระบวนการพัฒนาในแนวทางคลายคลึง

กัน ไดแก เขมณัฏฐ  มิ ่งศิริธรรม (2557) การพัฒนาชุดฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับครู

ประถมศึกษาในศตวรรษที่ 21 และกุลชลี  จงเจริญและคณะ  (2559) พัฒนาชุดฝกอบรมผานเว็บ เรื่อง    

การวิจัยทางการบริหารการศึกษา สำหรับผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ดังนั้นวิธีการศึกษาดวยชุดฝกอบรมทางไกลเปนส่ือนาจะเปนประโยชนและนาจะทดลองนำมาใช  

คณะผูวิจัยจึงพิจารณาในแนวทางนี้  

การวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21 เปนแนวทางการวัดในทักษะใหมๆ ท่ีมีลักษณะพหุทักษะท่ีรวม

พฤติกรรมดานพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัยไวดวยกัน  การสรางชุดฝกอบรมทางไกลวัดทักษะใน

ศตวรรษที่ 21 ใหม ๆ  จึงตองศึกษาเอกสารที่เกี ่ยวของและงานวิจัยมากมาย  โดยเฉพาะการวัดและ

ประเมินผลทางการศึกษา  การวัดพุทธิพิสัยมิไดผูกขาดกับการใชแบบทดสอบ  แตเปนการวัดควบคูไปกับ
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กิจกรรมในช้ันเรียนตามสภาพจริง  งานวิจัยการวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21 ท่ีคณะผูวิจัยคนความา เริ่มต้ังแต

การวิเคราะหทักษะและตัวบงช้ีทักษะในศตวรรษที่ 21 ไดแก  งานวิจัยของเอกชัย  พุทธสอน (2556) ท่ี

วิเคราะหทักษะการเรียนรูแหงศตวรรษท่ี 21 สำหรับนักศึกษาผูใหญ  งานวิจัยของวิภาวี  ศิริลักษณ (2557)  

ที ่พัฒนาตัวบงชี ้ทักษะของนักเรียนในศตวรรษที่ 21  เนื ่องจากทักษะในศตวรรษที่ 21 เปนทักษะใหญ      

การพัฒนาตัวบงชี ้จึงตองทำการสังเคราะหแนวคิด  และงานวิจัยที่เกี ่ยวของกับทักษะของนักเรียนใน

ศตวรรษที่ 21  สำหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาแบบวัด และการประเมินทักษะในศตวรรษที่ 21 

ไดแก  งานวิจัยของ น้ำทิพย  องอาจวาณิชย (2556) พัฒนาและตรวจสอบคุณภาพแบบวัดทักษะในศตวรรษ

ที่ 21 ตามการรับรูของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน โดยการประยุกตใชแนวคิดการเขาถึงคุณลักษณะที่มุง

วัดของแบบสอบ ใน 3 ทักษะคือทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม  ทักษะดานสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี 

และทักษะชีวิตและการทำงาน  แบบวัดมี 2 ประเภทคือมาตรประมาณคา 5 ระดับ และมาตรวัดแบบ

พฤติกรรม  งานวิจัยของ ณัฐกานต ภาคพรต และ ณมน จีรังสุวรรณ (2557) การประเมินตามสภาพจริง

ทักษะดานสารสนเทศ ส่ือ และไอซีที ในศตวรรษท่ี 21 สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 1  งานวิจัยของ 

ปกรณ ประจันบาน และอนุชา กอนพวง (2558) พัฒนาแบบวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21 ดานการรูเทาทันส่ือ

ของนักเรียนมัธยมศึกษา เครื่องมือพัฒนาขึ้นมี 2 ชุดคือแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับและแบบทดสอบ

สถานการณแบบปรนัย 4 ตัวเลือก  งานวิจัยของ Arsad, Osman และ Soh (2011) พัฒนาเครื่องมือวัด

ทักษะในศตวรรษที่ 21 วิชาชีววิทยาของประเทศมาเลเซีย ดานความรอบรู เรื ่องดิจิทัล  การคิดเชิง

สรางสรรค การส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพและความสามารถในการผลิตข้ันสูง  ใชแบบวัดปฏิบัติพัฒนามา

จากทักษะ enGauge 21st Century Skills  สวนดานคุณคาทางจิตใจใชเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

สวนงานวิจัยของ Claro et al. (2012) ประเมินทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ตาม

กรอบทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา โดยใชเครื ่องมือท่ีเปนแบบทดสอบคือ 

ICTSfL test  จากการคนควาความรูตางๆ จำนวน 48 ขอ ประกอบดวยคำถามแบบเลือกตอบ 42 ขอ และ

คำถามปลายเปด 6 ขอ สรุปไดวา งานวิจัยการวัดทักษะในศตวรรษท่ี  21 สามารถวัดไดดวยเครื่องมือหลาย

ประเภท  ไดแก แบบทดสอบ  แบบมาตรประมาณคา แบบวัดปฏิบัติ เปนตน  ข้ึนกับพฤติกรรมและทักษะท่ี

ตองการวัด 

จากการประมวลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวัดทักษะในศตวรรษที่ 21 พบวา การวัดทักษะใน

ศตวรรษที่ 21 ยังเปนเรื่องใหม  มีการศึกษางานวิจัยในเรื่องการจัดทำเครื ่องมือวัดเฉพาะบางดานบาง

สมรรถนะ  ยังไมมีรวบรวมครอบคลุมทั้ง 3 ทักษะหลัก  และยังไมมีงานวิจัยท่ีสงเสริมความรู  สงเสริมการ

ฝกฝนในเรื่องการสรางแบบวัดและประเมินการวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21 ในระบบทางไกลท่ีจะทำใหผูสนใจ

สามารถเรียนรูและฝกฝนดวยตนเองได  

คณะผูวิจัยจึงสนใจที่พัฒนาสมรรถนะครูดวยการพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเรื่อง การวัดทักษะใน

ศตวรรษท่ี 21 ท่ีจะเปนการสรางความรูใหกับครูในการศึกษาดวยตนเอง ซึ่งจะเปนประโยขนตอการพัฒนา

สมรรถนะครูและผูสนใจท่ัวไป โดยผูวิจัยดำเนินการวิจัยในจังหวัดนนทบุรีอันเปนชุมชนในจังหวัดของแหลง
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ทุนการวิจัย  ซึ่งจะเปนประโยชนตอการพัฒนาสมรรถนะครูและผูสนใจในจังหวัดนนทบุรีและใกลเคียง 

สำหรับใชเปนแนวทางในการวัดทักษะของผู เรียนทั ้งในดานการออกแบบวิธ ีการวัด การสรางและ            

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวัดทักษะตามแนวทางการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเหมาะสมตอไป   
 

2. วัตถุประสงคการวิจัย  

2.1 เพื่อพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเรื่อง การวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบความรูของผูเขารับการฝกอบรมทางไกลเรื่อง การวัดทักษะในศตวรรษที่ 21

กอนและหลังการใชชุดฝกอบรมทางไกล 

2.3 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมทางไกลที่มีตอชุดฝกอบรมทางไกลเรื่อง 

การวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21 
 

3. สมมติฐานการวิจัย 

3.1 ชุดฝกอบรมทางไกลเรื่อง การวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21 มีประสิทธิภาพ 75/75 

3.2 ผู เขารับการฝกอบรมเรื ่อง การวัดทักษะในศตวรรษที่ 21 มีความรูหลังการใชชุดฝกอบรม

ทางไกลสูงกวากอนการใชชุดฝกอบรมทางไกล 
 

4. ขอบเขตการวิจัย 

4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา เนื้อหาของชุดฝกอบรมทางไกล ประกอบดวย  แนวคิดเกี่ยวกับการวัด

ทักษะในศตวรรษท่ี 21 การวัดทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม การวัดทักษะสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี 

การวัดทักษะชีวิตและการทำงาน   

4.2 ตัวแปรท่ีศึกษาในการวิจัย 

1) ตัวแปรอิสระ ไดแก การเรยีนรูดวยชุดฝกอบรมทางไกลเรื่อง การวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21   

2) ตัวแปรตาม ไดแก ความรูจากการศึกษาชุดฝกอบรมทางไกลเรื่อง การวัดทักษะในศตวรรษ

ท่ี 21 และความพึงพอใจตอชุดฝกอบรมทางไกลเรื่อง  การวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21   

4.3 ขอบเขตดานประชากรและพื ้นที ่ ค ือ  คร ู บ ุคลากรทางการศึกษา และผู สนใจเรื ่อง                           

การวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21 ในจังหวัดนนทบุรีและจังหวัดใกลเคียง 
 

5. นิยามศัพทเฉพาะ  

5.1 ชุดฝกอบรมทางไกล หมายถึง สื่อและเครื่องมือที่มุงใหผูเขารับการฝกอบรมศึกษาดวยตนเอง 

โดยใชส่ือส่ิงพิมพเปนส่ือหลัก และใชการปฏิสัมพันธแบบเผชิญหนาในรูปแบบการใหการฝกอบรมเปนส่ือเสริม 

5.2 สมรรถนะครู หมายถึง  ความสามารถของครูในดานความรู  คุณลักษณะ และคุณธรรมท่ี

จำเปนตอการปฏิบัติงานใหบรรลุผลไดอยางมีประสิทธิภาพ  ในงานวิจัยครั้งนี้มุงพัฒนาเฉพาะดานความสามารถ

ของครูในดานการวัดความรู และทักษะท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงานในการวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21 
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5.3 ทักษะในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการเรียนรูเพื่อการดำรงชีวิตและ

การประกอบอาชีพ เทาทันการเปล่ียนแปลงยุคศตวรรษท่ี 21 ประกอบดวยทักษะท่ีสำคัญ 3 ดาน คือ  

1) ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม หมายถึง  ความสามารถในการแสวงหาความรู ใฝเรียน      

มีความกระตือรือรนในการเรียนรู สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง และเปนบุคคลแหงการเรียนรูตลอดชีวิต 

2) ทักษะสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี หมายถึง  ความสามารถในการสืบคนขอมูล การใชส่ือ

หรือเทคโนโลยีมาใชประโยชนหรือแกปญหาในชีวิตประจำวัน การปรับตัวและพัฒนาตนเองใหเทาทันตอ

เทคโนโลยี 

3) ทักษะชีวิตและการทำงาน หมายถึง  ความสามารถในการปรับตัวใหสอดคลองกับบริบท

ของสังคมและสภาพแวดลอม  มีทักษะในการดำรงชีวิตและการใชชีวิตรวมกับผูอื่น 

5.4  การวัดทักษะในศตวรรษที่ 21 หมายถึง วิธีการหรือการใชเครื่องมือในการตรวจสอบความรู 

ความสามารถของบุคคลในการเรียนรูเพื่อการดำรงชีวิตและการประกอบอาชีพ ประกอบดวยทักษะท่ีสำคัญ 

3 ดาน คือ 1) ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม 2) ทักษะสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี  และ 3) ทักษะชีวิต

และการทำงาน 

5.5 ความรูเรื่องการวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง คะแนนท่ีไดจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 

เรื่องการวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21 ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 

5.6 ความพึงพอใจตอชุดฝกอบรมทางไกล หมายถึง ความรูสึกและความคิดเห็นของผูเขารับการ

ฝกอบรมที่มีตอชุดฝกอบรมทางไกล  ประกอบดวยความพึงพอใจเกี่ยวกับเนื้อหาเอกสารชุดฝกอบรม และ

การนำความรูไปใชประโยชน  
 

6.  กรอบแนวคิดการวิจัย     

 

 

 

 

  ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

7.  ประโยชนท่ีไดรับจากงานวิจัย 

7.1 ไดชุดฝกอบรมทางไกลที่เปนสาระความรูเกี ่ยวกับการวัดทักษะในศตวรรษที่ 21  ตัวอยาง    

การวัดและเครื่องมือวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21 ท่ีใชเผยแพรแกหนวยงานทางการศึกษาและบุคคลท่ัวไป 

7.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรับความรูวิธีการวัดการสรางและการตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21  

แนวคิด  หลักการดาน 

-ทักษะในศตวรรษท่ี 21 

-วิธีการวัดผลการเรียน 

-การพัฒนาเคร่ืองมือ     

การวัดผล 

 

ชุดฝกอบรม

ทางไกล 

ความรู 

ความพึงพอใจ 
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